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————————————————————————————— CODIGO DE ETICA E CONDUTA AGOSTO DE 2023

1.0 INTRODUCAO

Este Codigo de Etica retne as principais orientacdes éticas para a conducdo dos
nossos negdcios. Ele é aplicavel a todas as partes interessadas. Etica sempre foi um dos
valores para a nossa Empresa e tem sustentado as nossas acdes desde sua fundagcdo em
2015. A integridade, transparéncia e seriedade resumem a conduta da THermtronic
Global que estdo expressas no Cédigo de Etica, que reforca os compromissos da
Organizacdo com a relacdo as diferentes partes interessadas, clientes, acionistas,
colaboradores, fornecedores e a comunidade. Ao agir de acordo com as diretrizes deste

Codigo, estaremos agindo de acordo com os Valores de nossa Organizacao.

2.0 QUEM SOMOS

Fundada em 14 de abril de 2015 na cidade de Blumenau, a THermtronic Global
tem como objetivo desenvolver e fabricar equipamentos eletromecanicos, eletronicos e
insumos relacionados a industria de transformadores e motores elétrico, assim como
elementos que integram a instalagao dos mesmos em média e baixa tensdao. Consagrada
pela sua qualidade e comprometimento com seus clientes, busca continuamente o
crescimento e desenvolvimento tecnoldgico para garantir a satisfacdo de clientes e

colaboradores.

3.0 POLITICA DA QUALIDADE

v" Focar sobre o nivel de servico ao cliente, orientando os esforcos para satisfazer as
necessidades particulares de cada um.

v Mante ruma constante comunicacdo com os integrantes do sistema, com o intuito de
assegurar a gestdo da qualidade desde o inicio até a satisfacdo do préprio cliente.

v" Detectar oportunidades de negdcio e colocar em operagdo permitindo a empresa uma
evolugdo rapida e sustentavel, cumprindo sempre com o estabelecido dentro do sistema de
gestdo de qualidade.

v" Trabalhar em forma permanente sobre os recursos humanos e ambiente de trabalho.
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—————————————————————— ——— — CODIGO DE ETICA E CONDUTA AGOSTO DE 2023

PILARES DO CODIGO DE ETICA THermtronic Global

Tratamento justo e igualdade no emprego

A THermtronic Global busca oferecer um ambiente de trabalho onde todos os
colaboradores sdo tratados de maneira justa, sem discriminacdo. DecisGes sobre
contratacdo, promocdo, demissdo, transferéncia de fungbBes, compensacdo e
treinamento devem ser tomadas com base em critérios relacionados ao trabalho, como,
por exemplo, formacdo, experiéncia, habilidades, desempenho, valores e lideranca. Raga,
cor, religido, sexo, idade, estado civil, orientacdo sexual. lugar de origem e deficiéncia ndo
devem influenciar decisGes de carreira. Respeito aos que integram o nosso ambiente e
com os quais interagimos é indispensavel, em qualquer situacdo. Comprometimento é

vestir a camiseta, é encarar os objetivos da Organizacdo como se fossem seus.

Sustentabilidade econ6mica, social

A THermtronic Global estd comprometida em ser uma empresa responsavel. Isso
significa considerar os interesses de todos os publicos, promovendo a sustentabilidade
em todas as suas dimensdes: econdmica, social e ambiental. Contribui para a nossa

busca por sustentabilidade, respeitando os seguintes fatores abaixo:

(4

Nenhuma finalidade nos negdcios justifica

um desvio das regras “

Condi¢des humanas de trabalho

A THermtronic Global como empresa reconhecida, respeita os direitos
fundamentais. Essa é uma das formas de contribuirmos para um mundo mais justo.
Condicdes de trabalho desumanas e degradantes ndo sao aceitas, bem como violagdes a
direitos fundamentais tais como trabalho infantil e trabalho forcado/escravo. No campo

da responsabilidade social, a empresa busca aplicar os conceitos da norma SA 8000, de
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————————————————————————————— CODIGO DE ETICA E CONDUTA AGOSTO DE 2023
responsabilidade social. A Thermtronic Global, apoia os interesses das comunidades de
maneiras diversas. A responsabilidade social é parte da cultura da Empresa e, para nossa
satisfacdo, engaja muitos de nossos colaboradores. Queremos ter resultados
sustentdveis no longo prazo; queremos que nNosso sucesso seja baseado em praticas

honestas de negdcio.

Qual o limite maximo de horas extras por dia?

O limite diario de horas extras sdo 2 horas e ndo importa o regime de trabalho.
Ou seja, se a jornada de um funcionario for de 8 horas, ele podera somar, no maximo, 10

horas de trabalho.

SAUDE E SEGURANCA

Politica Saude e seguranca

Atuamos para ter um ambiente de trabalho onde todos os colaboradores se
sintam seguros para trabalhar. A THermtronic Global desenvolve treinamentos visando
atendimento a legislacdo, para que todos os colaboradores cumpram todas as leis,
politicas, praticas e procedimentos relacionados ao tema Saude e seguranca. A empresa
fornece todos EPI's e EPC’s necessarios aos seus colaboradores, faz controle e
monitoramento do uso correto destes, sempre orientando e cobrando uso adequado.

Todos os colaboradores devem demonstrar compromisso pessoal em relacdo a
seguranca, relatar situacdes (condicdes e atos) inseguras que tenham identificado e

buscar a resolucdo das mesmas. Saude e segurancga sdao de responsabilidade de todos.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL - Politica de Qualidade Ambiental

O compromisso da THermtronic Global, no que se refere ao meio ambiente, é
cumprir as exigéncias legais, bem como promover o desenvolvimento sustentavel.
Buscamos garantir o equilibrio e protecdo ambiental, prevenindo a poluicdo e os
potenciais problemas que esta poderia trazer para a sociedade e a economia. A

THermtronic Global se compromete com as leis previstas na legislacdo ambiental vigente,
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————————————————————————————— CODIGO DE ETICA E CONDUTA AGOSTO DE 2023

identificando e procurando solucdes para todos os provaveis problemas que a empresa

possa estar causando para o meio ambiente, diminuindo assim o seu impacto ambiental.

EXCELENCIA E QUALIDADE

A busca da eficiéncia maxima é um objetivo da THermtronic Global e o
compromisso de todos os colaboradores. Queremos nos tornar cada vez melhores
naquilo que fazemos, mas, ndo podemos jamais perder de vista a qualidade, que nos
ajuda a buscar eficiéncia em nossos negdcios. Através da melhoria continua e
atendimento as especificacdes de nossos clientes, asseguramos a implementacdo de um
sistema de gestdo, cujo escopo abrange as areas, produtivas e administrativas que busca
identificar e gerenciar de forma eficaz e eficiente os diversos processos interligados da
organizacdo, a fim de aumentar a satisfacdo do cliente por meio da melhoria continua do
sistema e da garantia da conformidade com os requisitos de nossos clientes. A
THermtronic Global considera a rentabilidade e o crescimento uma necessidade vital para
a sua sobrevivéncia e para o progresso da sociedade como um todo. Ao buscar bons
resultados, a THermtronic Global mantém e fortalece a capacidade de gerar empregos,
cumprir compromissos, reinvestir, adaptar-se aos avancos tecnoldgicos, além de dar
atendimento as necessidades econdmico-sociais da populag¢do e a circulacdo de riquezas.
A busca por resultados, portanto, € um objetivo de todos e passa pelo foco nas atividades
profissionais e preservacdo do patrimonio da THermtronic Global. Os clientes sdo a razdo
da existéncia da THermtronic Global e ter a sua preferéncia é objetivo de todos que fazem
parte do quadro. N&o se pode conquistar clientes sem adotar uma postura ética em

todos os momentos dessa relacdo.

PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS E REGISTROS DA EMPRESA

Respeitamos a privacidade de nossos colaboradores. Por isso a THermtronic
Global somente requer, obtém e usa informacdes pessoais na medida em que sdo
necessarias a eficiente gestao dos negdcios, em conformidade com as leis e regulamentos

sobre o assunto. Assim, é importante que todos os colaboradores que trabalham com
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————————————————————————————— CODIGO DE ETICA E CONDUTA AGOSTO DE 2023

informacdes pessoais estejam cientes das exigéncias legais aplicaveis ao seu trabalho.

Relacionamento honesto com terceiros

A THermtronic Global acredita que ter um relacionamento honesto com
fornecedores, concorrentes e demais terceiros é essencial para sua existéncia e sucesso.
Tratar todas as partes com as quais nos relacionamos com a mesma integridade e
honestidade com que queremos ser tratados, é condigdo sine qua non (Indispensavel,

essencial).

Negociagcao com informacao privilegiada
Respeitamos a legislagdao e regulamentos aplicaveis em todos os mercados em

que atuamos. Colaboradores sdo orientados sobre obrigacGes relacionadas a

negociacdes e das suas acdes e consequéncias.

Precisao dos registros da empresa

Registros permitem a THermtronic Global tomar decisGes conscientes, bem como
cumprir com suas obrigacOes legais. Também, ajuda a Empresa a manter sua reputacdo
de integridade perante o governo e demais publicos. Todas as transacdes devem estar
refletidas com exatiddo nos registros da Empresa, no tempo certo. Os registros devem
ser completos, precisos e confidveis, bem como suportados por documentacdo
apropriada. Isso reforca a nossa politica de adotar boas praticas contabeis, financeiras e

de auditoria da qualidade.

COMPLIANCE

Este Cddigo é de cumprimento obrigatdrio. Por isso é importante que todos
saibam que condutas contrarias podem levar a aplicacdo de medidas disciplinares, que
incluem o término da relacdo de trabalho, sem prejuizo das responsabilizacGes legais

cabiveis. Este Cddigo ndo esgota todas as possiveis questBes éticas relacionadas ao
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————————————————————————————— CODIGO DE ETICA E CONDUTA AGOSTO DE 2023
trabalho e, por isso, ndo restringe a THermtronic Global na aplicacdo de medidas

disciplinares, que serdo sempre orientadas pelo bom senso e legislacdo aplicavel.

Conflitos de interesses

E importante prevenir conflitos de interesses e, ao mesmo tempo, respeitar os
assuntos pessoais dos nossos colaboradores. Um potencial conflito de interesses surge
quando nos envolvemos, direta ou indiretamente, em situa¢des que podem influenciar

ou parecam influenciar nossas decisGes profissionais.

Evitar qualquer situagcdo que possa ocasionar um
conflito de interesses”

Pagamentos indevidos e relacionamento com governos

A corrupcdo prejudica a sociedade em varias formas, causando danos nas areas
politica, econdmica e social. E vedado usar recursos ou bens da Empresa para conceder
beneficios, fazer pagamentos ou qualquer transferéncia de valor (como doacdes), ilegais
ou indevidos a clientes, representantes do governo ou outros terceiros.
Pagamentos/beneficios ilegais ou indevidos sdo aqueles realizados com o intuito de
obter, indevidamente, uma acdo do governo, a realizacdo de um contrato ou qualquer
outro beneficio comercial. Essa proibi¢cdo se aplica a pagamentos/beneficios diretos e
indiretos (feitos através de terceiros) e se destina a prevenir subornos, propinas ou

qualguer outro tipo de beneficio em troca de uma vantagem indevida.

("
Comprometa-se a erradicar todas as formas de

suborno e corrupcdo”

Brindes e entretenimento

Relacdes sélidas com parceiros de negdcio sdo essenciais para qualquer empresa.

Brindes e entretenimento sdo cortesias que ajudam a fortalecer essas relacdes — em
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algumas culturas mais que em outras. De maneira geral, a THermtronic Global permite
dar e receber presentes e entretenimento, desde que sejam apropriados, ou seja, ndo
geram a pessoa que recebe um sentimento ou dever de fazer algo em troca. Em outras

palavras, ndo devem gerar tendéncia de favorecimento como forma de retribuicao.

Conformidade com leis e regulamentos

A THermtronic Global busca cumprir todas as leis, regras e regulamentos
aplicaveis aos seus negocios. Promove o fortalecimento e o desenvolvimento, através de
mecanismos para prevenir, detectar, punir e erradicar a corrupc¢do, buscando a
cooperacdo entre as partes envolvidas, inclusive para garantir que as sociedades
comerciais e outras associagdes mantenham controles internos que permitam as
empresas detectar a ocorréncia de atos de corrupcdo, conforme a lei anticorrupgdo
(12.846/13); que Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e
dad outras providéncias. Todos nds devemos conhecer o regramento aplicavel as
atividades profissionais que exercemos (incluindo politicas e diretrizes internas) e agir de
acordo com as mesmas. Algumas vezes as obrigacdes legais podem ndo ser claras e é
comum o surgimento de duvidas. Nessas situacdes, assim como em casos de suspeita de

nado conformidade, os colaboradores devem buscar orientacdo junto a Direcdo.

(«
Nunca se comporte de forma a denegrir a reputacdo da

THermtronic Global, ou de forma que possa envolver
a THermtronic Global em praticas ilegais ou levante

duvidas sobre a sua integridade ética “

Transparéncia

A THermtronic Global se compromete a divulgar as informacdes da Empresa no
tempo apropriado, de maneira completa, precisa e clara, em todas as comunicacdes e
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————————————————————————————— CODIGO DE ETICA E CONDUTA AGOSTO DE 2023
relatérios que sdo submetidos a érgdos publicos. Todos os envolvidos na preparacdo
dessas informacBGes possuem a responsabilidade de garantir veracidade, bem como
atendimento a legislacdo e controles internos sobre o tema, tendo como canal para

comunicar-se o setor de Recursos Humanos pelo telefone, (47) 3234-0645, ficando

assegurado ao denunciante protecdo contra retaliacdes, recriminacdo, de acordo

Decreto presidencial 4410/2002 - artigo Il

DEVIOS DO CODIGO DE ETICA

Os colaboradores devem tratar suas preocupacdes internamente, resolvendo
duvidas e informando a Empresa sobre atos praticados em desacordo com este Codigo.
O Gestor direto estd na melhor posicdo para auxiliar em relagdo a preocupacdes
éticas. Por isso deve ser procurado em primeiro lugar, no entanto, essa ndo é a Unica
alternativa. Dever ser considerado também contatar o nivel acima do seu Gestor. Para
questdes relacionadas ao ambiente de trabalho, por exemplo, procure o setor de

Recursos Humanos.

O QUE E ASSEDIO SEXUAL NO AMBIENTE DE TRABALHO?

Assédio sexual no ambiente de trabalho € a conduta de natureza sexual,
manifestada fisicamente, por palavras, gestos ou outros meios, propostas ou impostas a
pessoas contra sua vontade, causando-lhe constrangimento e violando a sua liberdade
sexual. O assédio sexual viola a dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais
da vitima, tais como a liberdade, a intimidade, a vida privada, a honra, a igualdade de
tratamento, o valor social do trabalho e o direito ao meio ambiente de trabalho sadio e

seguro. De cunho opressivo e discriminatorio constitui violagdo a Direitos Humanos

Quais os tipos de assédio sexual no trabalho?

Distinguem-se, em doutrina, dois tipos de assédio sexual: assédio por chantagem
e por assédio por intimidacdo. Assédio sexual por chantagem ou quid pro quo é o que
ocorre quando hd a exigéncia de uma conduta sexual, em troca beneficios ou para evitar
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————————————————————————————— CODIGO DE ETICA E CONDUTA AGOSTO DE 2023
prejuizos na relacdo de trabalho. Assédio sexual por intimidacdo ou ambiental é o que
ocorre quando ha provocagdes sexuais inoportunas no ambiente de trabalho, com o
efeito de prejudicar a atuacdo de uma pessoa ou de criar uma situacdo ofensiva, de
intimidacdo ou humilhagdo. Caracteriza-se pela insisténcia, impertinéncia, hostilidade
praticada individualmente ou em grupo, manifestando relacdes de poder ou de for¢a ndo
necessariamente de hierarquia. Por vezes confundido com assédio moral. Enquanto no
assédio sexual por chantagem o objetivo do assediador é obter um favorecimento sexual,
no assédio sexual por intimidacdo a finalidade do agressor ou agressores é tornar o
ambiente de trabalho hostil para um (uma) ou para um grupo, apesar de poder também

objetivar uma vantagem sexual.

COMO PREVENIR ACOES DE ASSENDIO?

Em todos os treinamentos da CIPA, este tema serd abordado, de forma clara e
preventiva, ndo somente tratar a Lei 14457 como sendo importante somente as
mulheres, mas para todos, o debate é fundamental para toda a sociedade e, tais

evidéncias devem ser registradas de forma periddica, com videos educativos e didaticos.

ACOLHIMENTO DAS OCORRENCIAS

RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES

Recursos Humanos - Acolhe, avalia e encaminha as denuncias recebidas,
garantindo o sigilo e confidencialidade das informacdes e assegurando que seja dada
tratativa adequada e suficiente a todas as denuncias e que o devido retorno seja dado
aos seus autores, quando aplicavel. Contribuir no processo de tratativa das dendncias
recebidas garantindo o sigilo e confidencialidade das informacdes. Mantem contato
direto com a diretoria administrativo controlar prazos. Gestores e liderancas — Dar
tratativa adequada e suficiente aos contelddos eventualmente repassados pela diretoria
administrativo financeira ou geréncia de RH, bem como dar retorno sobre as acdes
tomadas e o andamento das mesmas. Conforme disposto no Cédigo de Conduta e Etica
da empresa sdo mantidos dois canais para recebimento e acolhimento de eventuais

denuncias, sendo assegurado o anonimato e a confidencialidade:
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————————————————————————————— CODIGO DE ETICA E CONDUTA AGOSTO DE 2023
. Via e-mail: juan@thermtronic.net

. Via telefone: (47) 3234-0645

Para assegurar a confidencialidade, sigilo e a tratativa adequada as eventuais
denuncias recebidas, as ligagcdes e/ou e-mails serdo sempre recebidas pela Gerencia de
RH da empresa, respeitando um fluxo pré-definido. As denuncias sdo recebidas pela
gerencia de RH, a qual avalia o conteldo, o impacto sobre o Cédigo de Conduta e Etica,
a abrangéncia e define o melhor caminho para a tratativa mais adequada. Para assegurar
o sigilo e confidencialidade das denuncias, as informacdes relacionadas as mesmas nao
serdo registradas em planilhas e/ou outra espécie de documento além da sistematica
descrita a seguir. Sendo as denuncias avaliadas e uma vez definida a area responsavel,
este gestor ou lideranca devera ser envolvido na tratativa. A gestdo de RH se reline com
a alta direcdo, momento em que um plano de acbes informal, ou seja, sem registro, é
definido. Apds esta reunido a gestdo de RH encaminha um e-mail para a alta direcao,
tomando o devido cuidado para que seja mantido o anonimato do denunciante e o sigilo
das informacdes, salvando este e-mail em uma pasta especifica do seu cliente de e-mail
corporativo, o qual é protegido por senha pessoal. Para o controle de prazos e de
eventual devolutiva ao autor da denuncia, a gestao de RH pode fazer uso de sua agenda
eletrénica associada ao seu e-mail corporativo. A geréncia de RH se redne com as
pessoas que serao envolvidas nas tratativas, e orienta sobre as medidas a serem adotadas
e demais aspectos que julgar importante para a tratativa adequada do tema em questao.
A geréncia de RH acompanha o andamento e desenvolvimento das a¢des, bem como os
devidos prazos, mantendo a alta direcdo informada. Ao julgar que as devidas tratativas
adotadas sejam suficientes e que tenham sido efetivamente implementadas, a geréncia
de RH retorna um e-mail a alta diregao resumindo os pontos basicos tratados. Este e-mail
é salvo pela gestdo de RH na pasta de seu cliente de e-mail, momento em que, sempre
qgue pertinente e possivel, a gestdo de RH da um retorno ao denunciante e finaliza a

denuncia.
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DENUNCIAS

As denuncias de fraude, corrupc¢do, desvios éticos e de violagdo do Cdédigo de
Conduta Etica deverdo ser realizadas preferivelmente por meio do Canal de Recursos
Humanos pelo telefone, (47) 3234-0645. O Canal de Denuncias é independente, com a
possibilidade da garantia do anonimato, e segue todos os procedimentos de
recebimento, encaminhamento adequado e acompanhamento de prazos, para garantir
o atendimento a todas as alegacbes de denuncias de fraude, corrupcdo, violagdes do
Codigo de Conduta Etica. As manifestacdes relacionadas ao Cédigo de Conduta Etica
poderdo também ser encaminhadas ou representadas diretamente ao processo de
Recursos Humanos (47) 3234-0645, inclusive anonimamente, através dos enderecos
fisicos e eletrénicos disponiveis no site da empresa. Independente do meio de entrada,
todas as denuncias sdo registradas. E garantido o sigilo, confidencialidade e protecdo
institucional ao denunciante de boa fé e aos integrantes das comissdes responsaveis pelo
processamento das denuncias de infracdes éticas, disciplinares e de fraude e corrupcao,

além de mecanismos para assegurar que ndo ocorra retaliacdo aos denunciantes.
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————————————————————————————— CODIGO DE ETICA E CONDUTA AGOSTO DE 2023

DECLARACAO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO

Voceé estd recebendo o Codigo de Etica e Conduta da THermtronic Global e sua leitura
é muito importante, pois ele contém regras de conduta ética a serem cumpridas por
vocé e valores que devem ser considerados em todas as suas relagcdes com a
Thermtronic Global .

Ao assinar essa Declaracdo vocé manifesta seu compromisso em cumpri-lo
integralmente e a disseminar o seu conteudo.

Declaro que recebi o Cédigo de Etica e Conduta e estou ciente de seu contetdo e da
sua importancia na conducdo das minhas relagdes com a THermtronic Global.

Local e Data

Organizagdo/Nome:

CNPJ / CPF:
Assinatura
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